REGOLE DEL SERVIZIO DI PRESTITO BIBLIOTECARIO
dei sistemni bibliotecarl delia provinda.di Como
(revisione 2, anng 2014)

Iserizione al servizio

E possibile effettuare liscrizione al servizio presso una qualungue delle bibliotechs operative in rete:
essa deve essere effettuata esclusivamente in biblioteca dal personale autorizzate, con siiccessiva firma del
module di iscrizione e firma perii trattamento dei dati laddove venga rilasciata 'autorizzazions,

L'utente iscritto sard identificato dal codice ottico Individuale e univoco riporiato sulla tessera di iscrizione:
cedice fiscale per [a Carta regionale e nazionale déi'Sewizi /o barcode per la vecchia tassera. Coloro che
hon possiedons Una Carta regionale del servizi o Carta nazionale del serviz potranno acceders ai servis
bibliotecar con la vecchia tessera discrizione. :

Le biblioteche si riservans il dirjito di verificare fideritita degif uteriti, al Momento deil'iscrizione, framite la
richiesta di esiblzione di un documento In corso di validita.

Per i minorenni NUOV! ISCRITTI & necessaria la firma del modulo di iscrizions da parte def genitore. |l
modulo deve essere firmato in viblloteca dopo aver prego visione delie Regale di Servizio e, sormungue, nel
rispetto delle leggi in materia di responsabilita civile e di accertamento dellidentita personale. Pear i minar
trai 14 =18 anni & possibile Iiscrizione portando il modulo firmata dal genitori con allegata fotocopia del
documento di identita di un genitore. :

L'iscrizione al servizio & strettamente personale, tutlaviz & consentita la possibilitd di utilizzare un modulo
di gelega a favore delle persone permanentemeante e temporaneamente impossibilitate a recarsl
direttamente negii spazi biblictecari,

Non & ammgssa l'iscrizione di Enti. Le uniche tessere Ente ammessa sono gquelle intestate alle biblioteche
della rete provinciale.ad uso gsclusivo per; mostre bibliografiche, atfiviia di promozione-deila letiura svolte in
“biblioteca. e prestito interbibliotecario mazionale: R Tt T '

-Liserizioné-al servizic consente 'accesso alle risorse documentarie possedute dalle bivlioteche situate rigl
territario provinciale & associate al sistemi bibljotecari dell'Ovest Cormo, Intercomunale di Como, Lario Ovest,
Brianzg Comasca, _ : : ,

Al minori di 14 ahni, si prestano splo i documenti della Sezinne Ragézzi (ibd, film, cG...), copie di documenti

che nella rets provi_hc:}iale‘ stano coliocali sia in sezione ragazzi sia in sazlone adultl, classici df letteratura
collocati sia in sezione ragazzi sia in-sezione adulfl e libri di prima informazione per ricerche presenti anche
in altre sezioni, Non & consentito un uso improprio da parte delfutante adulio di tessere.df miirioA. d] 14 anni
‘per accedere g vatrimonio delle sezjori dservate ai madaioridi 14 anni (ibri e multimedia),

Le biblioteche, in seguito a decisioni assunte a livello di rete provinciaie, si riservano il diritto di utilizzare, In
qualsiasi momento, altri codici identificativi {ottici & non,) in luogo de! codice fiscale,

Prestito
La tessera - o qualsiasi altrg documento in uso che ripertt i codice jdentificativo delfutente - va esibita ogni

qualvolta si intenda utilizzare | servizl bibliotacar. ,

E consentito il prestito dei documenti ammessi alla gircolazione pressc ogni biblioteca associata ai sistemi

bibliotecar, nel rispetto del seguenti criterl:




Durata del prestite: 30 giornj matariale caitaceo; 7 giomi materlale muitimediale (cd musicali , dvd e vhs) Gli
audiolibrl, | corsl e gli strumenti multimediall seguone le ragole det materiale cartaceo,

Rinnovo-del prestito: & ammesso un rinnove par il matenale cartaceq nart prenolalo; non & ammesso per il

materiale multimediale (cd musicali ; dvd ; vhs).
L'utente pud chiedere if rinnovo del prestito anche per telefono o tramite | sevizi on-line. 1 rinnovo deve

essere effeftualo tassalivamenta éntro I data di scadenza del prastifo.

Limite del desumenti complessivi prestabili ad un utente: 15, di cui massimo 8 document| mulimedisli (cd
musicali, dvd & vis). Un utente pud comunque avere in carico pidr di 10 dotumenti cartacet ma maj piddi 5
document! multimediali. Pertanto non & possibiie superare il limite di 5 document multimedali anche al
momente delleventuale ritiro di materale multimediale prenotato

Quotidiani e riviste perfodiche: & consentita il prestito delle riviste, 2 dlscrezsone delle singole biblicteshe,
limitatarnenite at numeri arretrati e per un perioda massimo di 7 giorni.
L'elenco dei periodici a dlsposleone nelle hiblioteche viena pubblzcato. sui sifi dei sisteml bibliotecarl.

Cura def documenti: Futente & respensabile della cura dei documenti a lui prestati. | documenti non devene
essere In alcun modo danneggiati e satiglineati.

Restituziona dei documenti: | documenti devono essefe restituiti nel tempi previst.

La restituzione dei documenti ammess! al prestito su base provindale pud avvenire in gualsias! biblioteca, In
caso di smarrimento & danneggiamento, 'ufente & direttamente responsabile nel riguardi della biblicteca
proptietaria e perianto deve provvedere al flachuisto o comunague a rifondere | documerzto danneggtato o

smarrito. '

_E data facolts alle biblicteche speciali, data la particolare natura del patrimonio decurnentario e del target
d'utenza, di richieders I'applicazione ¢iregole df prestnto diverse. Tale informazione vertd resa nota sul

sito: hitp:ifopac. provincia.comg it

Prestito Interhibiiotecario

E consentita larichiesta e prenotazione da remolo, sia mediante fintermediazione del personale sia
utilizzando le procedure di accesse diretio on line, dei documenti df proprietd delle biblioteche associate al
sistemi bibliotecar, nel rispetto dei saguénti criter:

Durata: 30 giorni {7 giorni mutfimedia} da quande Futente ritira il materiale in bibiiote'ca.

Rinnavo del prestifo: possibile solo su documenti -cartacei non prenotatl, Non & poss:bﬂe il innovo del
prestito del materiale multimediale.

Richieste e prpnotazmnr & consentito & clascun iscritto di attivare fino ad un massimo di cingue richisste o
prenotazioni su tuth | documeni per cuf & ammessa la richiesta o prenctazione dg remdto. Se il documento &
introvabile, 'utente vera avvertito dalla bibliotega proprietatia.

Awviso all'utente: Al ricevimento del docurnento Ia biblioteca di destinazions {ovvero quella dovs il libro
richiesto viens recapitato) comunica all'utente & disponibliita del documento, che rimane a disposizione per
il riiro 7 glornl. 1 decumenti multimediali dimangono a dispesizions per i 1itiro 3 giorni, o comunque fino al
primo gire PIB ulile per la restituziong. | decument che non vengono ritirati entro la scadenza stabilita
devono essere res immediatamente alla . biblicteca propristaria.



Avyvisi di restituzione

Cgni biblioteca, in quanto responsabile del proprio patrimenie, provvedera allinvio di comunicazione di
seltecito alla restituzione dei propri libriin modalitd cartacea teleforica o telematica, anche ge questi sono
stali presi In prestito dailuiente presse Ln'altra biblicteca attraverso il prestito interbibliotacario.

Sanziont
Dgeument cartacei

Alla scadenza del prestifo, seno corcassi alluterte 10 glomi di iclleranza entro cul & possibile restiiuire il
documento. Trascorsoe tale periode di tolleranza, I'utente & sospeso dal servizio di prestito e prenofazione di
qualsiast tipologla di documento, sinc alla regolarizzazione della propria posizione che avvlens tramite
restituzione del singolo documento o del document con prestito scaduto. ‘

Olre 1 60 di giomi di ritardo verra comminata una scspengions successiva alla regolarizzazions della
posizions pari ai glorni di ritardo effetiuato,

Riviste & documenti multimadiali

La mancata restituzione di riviste o documnenti multimediall dopo 3 giorni dalla scadenza del prestito impiica
lz sospensione dal servizic di prestito di qualsiasi tipclogiz di documento sino a regolarizzazione delfa
- propria posiziane,

Oltre | 15 glorni di ritardo vera comminata Una sospensione successiva alla regolarizzazione della posizione
pari af giorni di ritardo effetiuato. :

Prestito interbibliotecaric con istituzioni esterne alla rete provinciale

Almena una sede per sistema bibliotecario attua I'iscrizione al Servizio Bibliotecario Nazionale onling, in

-.modo da poter gestire territorialmerite le richieste verso la-Rete Nazionale' per-conto degli utenti del proprio
sistema.

Lelenco delle sedi abilitate e le modalita df accesso al servizio saranno pubblicate  sul sito:

hito:/fopac previngia.coma.it e sui sitl dei singal] sisternt




